
Wirkung

Mensch/Arbeitskraft

Material

Methoden

Maschine

Ursache

Mitwelt/Umwelt

Messung

Management

Betellung
übermittelt

Bestellung	
ergänzen

Bestellung	
vollständig	
erfasst

Bestellung	
registrieren

Bestellung	ist	
registriert

Kreditwürdig-
keit	prüfen

XOR

Kreditwürdig-
keit	i.O.

Vertrieb

Controlling

Controlling GF	erhält	
Info

1 Entfall 2 Beschleunigung 3 Zusammenlegung 4 Automatisierung 5 Verlagerung

6 Reihenfolge 7 Parallelisierung 8 Verantwortung 9 Teambildung 10 Leistungsmessung

UMSETZUNGSPLAN & 
IMPLEMENTIERUNG

6
SZENARIEN

ENTWICKLEN

2

FIT-GAP-ANALYSE

5
SZENARIEN
BEWERTEN

3

DOKUMENTATION
ABGLEICH 

VON IST- MIT 
SOLL-PROZESS

4
PR

OD
UC

E
PLAN

Lösungsansätze 
für Kritikpunkte 
ausarbeiten und 
Morphologischer 

Kasten

Änderungen bzgl. 
Organisation, 
Prozess und Technik 
identifi zieren und 
bewerten

Szenarien nach 
Kriterien (SWOT) 

mit Hilfe der 
Nutzwertanalyse 

bewerten 

Prozessmodellierung 
und Dokumentation

Vergleich der 
Prozesskosten

Änderung Fit
Partial 

Fit Gap
Gap 

Score
(O+P+T)

Empfehlung

Änderung A X
(0/0/0) - - 0 Kein 

Handlungsbedarf

Änderung B - X
(1/1/2) - 4 Nicht kritisch, 

kann warten

Änderung C - - X
(4/4/4) 12 Kritisch, sofort zu 

adressieren

Änderung D - - X
(2/2/4) 8 Auffällig, sobald 

als möglich

O P T O P T O P T

1
ANALYSE & 

BEWERTUNG VON 
SCHWACHPUNKTEN

7
WIRKSAMKEIT & 
NACHHALTIGKEIT

Arbeits-
paket 1

Arbeits-
paket 2

Arbeits-
paket 3

Arbeits-
paket 4

KW 12 KW 13 KW 14 KW 15 KW 16

Verbesserungs-
potenziale 

herausarbeiten

Projektmanagement: 
Arbeitspakete und 
Terminplan

Prozess-
aufnahme

Prozess-
analyse

Prozess-
optimierung

Prozess-
umsetzung

Steuerung des 
Prozesses 
anhand 
vereinbarter 
Kennzahlen

Systematische Prozessentwicklung
7 Schritte von der Planung [Plan] bis zur Wertsteigerung [Produce Value]

Top 5 Effekte •  An den „richtigen“ 
 Themen arbeiten

•  Soll-Prozesse 
systematisch 
entwickeln 
(Standardisierung)

•  Fokus auf Kunden-
orientierung und 
Prozessleistung 
(Produktivität)

•  Konsequente 
Umsetzung durch 
Priorisierung der 
Aktivitäten

•  Kontinuierliche 
Weiterentwicklung 
durch Steuerung mit 
Prozesskennzahlen


