
Betellung
übermittelt

Bestellung	
ergänzen

Bestellung	
vollständig	
erfasst

Bestellung	
registrieren

Bestellung	ist	
registriert

Kreditwürdig-
keit	prüfen

XOR

Kreditwürdig-
keit	i.O.

Vertrieb

Controlling

Controlling GF	erhält	
Info

Prozess-
aufnahme

Prozess-
analyse

Prozess-
optimierung

Prozess-
umsetzung

1 Entfall 2 Beschleunigung 3 Zusammenlegung 4 Automatisierung 5 Verlagerung

6 Reihenfolge 7 Parallelisierung 8 Verantwortung 9 Teambildung 10 Leistungsmessung

Top 10 Effekte
•  Verbesserung der 

 Kundenorientierung

•  Geringere Durchlauf-
zeiten

•  Höhere Produktivität

•  Geringere Prozess-
kosten durch aktive
Ressourcen- und 
 Kapazitätssteuerung

•  Standardisierung

•  Geringere Fehlerquoten,  
höhere Qualität und 
 Prozesssicherheit

•  Unterstützung des 
 Qualitätsmanagments

•  Unternehmensüber-
greifende Prozesse

•  Umsetzung der Unter-
nehmensstrategie und 
Ziele

•  Transformation in eine 
 prozessorientierte 
 Organisation

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT [BPM]
von der Planung [Plan] bis zur Wertsteigerung [Produce Value]

1
STANDORT-

POSITIONIERUNG

10
PROZESSE
SCHULEN

PROZESSE UMSETZEN
UND TESTEN

9
PROZESS-

LAND KARTE

2

PROZESSE 
OPTIMIEREN

8
VERANTWORTUNG, 
METHODEN UND 

SOFTWARE

3

PROZESSE 
ANALYSIEREN

7
PROZESSORGANISATION 

SCHULEN

4

PROZESSE AUFNEHMEN, 
VISUALISIEREN UND 

MODELLIEREN

6
BENCHMARK-

ANALYSE,
FIT-GAP-ANALYSE

5

PR
OD

UC
E

PLAN

Mitarbeiter-
qualifi kation 

ableiten / 
Mitarbeiter 

schulen

Steuern mit 
Kennzahlen 

aus der Process 
Scorecard

Verantwortlich-
keiten in der 

Organisation für 
Prozesse defi nieren

10 Ansatzpunkte

Art der Prozess-
modellierung und 

Software defi nieren

Zahlen, Daten, 
Fakten auswerten / 
Kennzahlen 

analysieren / 
Medienbrüche / 

Schnittstellen / 
Stärken und 

Schwächen 
analysieren

Potenzialanalyse, 
Defi nitionen und 
Maßnahmenplan 

erstellen

Reifegrad 
bestimmen

(Prozess-
management-

Assessment)

Verantwortung

Hauptabteilungs-
leitung

Geschäfts-
führung

Abteilungs-
leitung

Teamleitung

Mitarbeiter

Unternehmensprozesse
(Ausrichtung des Unternehmens)

Kernprozesse / 
Geschäftsprozesse

(Strukturebene)

Prozesse

Teilprozesse
(Teamebene)

Aktivitäten
(Ebene der Leistungserbringung)

1

2

3

4

5

Arbeits-
paket 1

Arbeits-
paket 2

Arbeits-
paket 3

Arbeits-
paket 4

KW 12 KW 13 KW 14 KW 15 KW 16KW 12

Änderung Fit
Partial 

Fit Gap
Gap 

Score
(O+P+T)

Empfehlung

Änderung A X
(0/0/0) - - 0 Kein 

Handlungsbedarf

Änderung B - X
(1/1/2) - 4 Nicht kritisch, 

kann warten

Änderung C - - X
(4/4/4) 12 Kritisch, sofort zu 

adressieren

Änderung D - - X
(2/2/4) 8 Auffällig, sobald 

als möglichals möglich

O P T O P T O P T

Strategische und 
operativeProzesse 

inklusive Process 
Scorecard bestimmen

Wirkung

Mensch/Arbeitskraft

Material

Methoden

Maschine

Ursache

Mitwelt/Umwelt

Messung

Management

Prozess	„Kundenbestellung“
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Standard-Prozess

Gruppe	Produktion	und	Versand

Gruppe	Kreditprüfung

JA

NEIN
JA

NEIN

Nicht	lagernd

lagernd

Bestellung	auslösen

Bestellung	
ergänzen

Bestellung	
registrieren x

Kredit-
problem	
prüfen

Empfehl-
ung	geben

x

Bestellung	
freigeben

Rechnung	
vorbe-
reiten

Bestellung	
einplanen x

Produktion	
termin-
ieren

Produkt	
herstellen

Kommis-
sionierung	
durch-
führen

Bestellung	
verpacken

+

+ Bestellung	
verschicken

Kredit-
prüfung

Bestellung	
stoppen

GF	erhält	Info

Bestellung	bezahlen

x

Kunde	erhält	Storno

x


